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1. Nar kan du flytta in i din nya lagenhet

Inflyttning i lagenheten sker alltid kl. 12.00 den férsta dagen som anges i ditt hyresav-
tal. Om denna dag infaller pé en l6rdag alternativt rod dag sker inflyttningen foljande
vardag kl. 12.00.

2. Nycklar

Nycklar kvitteras ut pa vart kontor om inget annat har angetts. Du erhaller tre stycken
nyckeluppséttningar till I1agenheten samt ett tvattldas med nyckel (med undantag for
Attestigen 8-10 som har elektroniskt bokningssystem till tvattstugan). Aven ett antal
specialnycklar kan kvitteras ut, tillexempel till tréningsrum, soprum och dylikt, beroende
pa fastighet.

Vid inflyttning till Attestigen 4-6 finns en bomnyckel att 18na for att férenkla din inflytt-
ning. Likartat géller vid inflyttning till Attestigen 8-10, d& en garagenyckel finns att l&na
hos oss. Obs! Endast personbilar far anvandas.

3. Portregister

| samband med kontraktsskrivningen véljer du vilket/vilka namn som ska finnas i port-
registret i det hus du flyttar in i, vanligtvis ditt och eventuell medboendes. Onskar du
andra dessa namn senare kan du bestélla en andring mot en administrativ kostnad
om 500 kr.

4. Besiktningsprotokoll

Besiktning kommer att ske efter att den tidigare hyresgasten avflyttat och flyttstadat
den aktuella lagenheten. Tank pa att besiktningen ska ske innan du flyttar in och att
den endast kan utféras under kontorstid. Onskar du delta vid besiktningen, kontakta
garna oss.



Ett besiktningsprotokoll skickas alltid till dig. Du bér I&asa igenom protokollet och se till
att det 6verensstdmmer med dina egna synpunkter. Om invédndningar finns mot besikt-
ningsprotokoll skall dessa komma Saxborn Fastigheter till handa senast 7 dagar efter
protokollet kommit er tillhanda. Darefter godkénns inga andringar. Det &r viktigt att spara
besiktningsprotokollet. Vid eventuella besiktningsarbeten i lagenheten kontaktar vi dig.

5. Gallande tapeter och fargval

Vid besiktning av din lagenhet beddms ytskiktet och om det finns behov av till exem-
pel malning eller tapetsering. Anser vi inte att det finns ett sddant behov, och du anda
onskar mala alternativt tapetsera, ber vi dig att ta kontakt med oss innan du inhandlar
nagot material eller pdbodrjar ndgot arbete. Las mer i kapitel “For ett trivsamt boende”,
punkt 7.

6. Inredning- och monteringstips
For tips angdende inredning och montering se kapitel ”For ett trivsamt boende”, punkt
4,5 och 6.

7. Komihag-lista

Nar du flyttar till oss &r det bra att uppmarksamma din omgivning pa att du bytt adress.

Glém da ej att kontakta:

Saxborn Fastigheter och ldamna ditt nya telefonnummer och e-postadress
Adressandringen

Ditt elbolag

Ditt férsakringsbolag

Din eventuella Internet/ teleleverantor

Din eventuella kabel-TVleverantor



FOr ett trivsamt boende

Boendeservice

Hyran

Information om kyl, frys, disk-/tvattmaskin, flaktar, aviopp och belysning etc
Véarme och varmvatten

Bra att veta om vaggar, goly, tak, kék och badrum
Kabeldragning och installation av vitvaror
Ommalning etc

Sakerhet mot inbrott och brand

Barnsékerhet

10. Spara energi och vatten

11. Husdjur och rékning

12. Skadedjur

13. Atervinning

14. Tvattstuga

15. Allmé&nna utrymmen

16. Forrad

17. Trappuppgang och vind

18. Parkering

19. Uteplats, gard och andra grénytor

20. Oss grannar emellan
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1. Boendeservice

Saxborn Fastigheter erbjuder dig boendeservice dygnet runt. Fragor och felanmalan
kan utforas via telefon, e-post eller var hemsida. Mer om detta samt information om
hur du felanmaler efter ordinarie kontorstid, se kapitel "Kontakta oss”.

2. Hyran

Hyran ska betalas i forskott och ska vara oss tillhanda senast den sista vardagen

i manaden fore. Du far tre avier i taget utskickade fran oss, dar all information gal-
lande hyresbelopp, OCR-nummer och betalningsmottagare finns angiven. Betalar du
via internet, glom inte att du maste ange OCR-numret. Observera att OCR numret ar
specifikt for varje manad. Hyresavier skickas ut per mail eller per post beroende pa
vad du som hyresgast har 6nskat.



Om du inte betalar in hyran i tid far du en paminnelse. Om hyran da inte inkommer,
gar arendet vidare till Kronofogdemyndigheten.

Hyran for alla vara lagenheter bestams vid arliga forhandlingar mellan Hyresgast-
féreningen och branschorganet Fastighetségarna. Vi meddelar alltid nar férhand-
lingarna startat och nér de slutforts. Hyrorna séatts, precis som i hela Sverige, enligt
bruksvéardesprincipen.

3. Information om kyl, frys, disk- /tvattmaskin, flaktar,
avlopp och belysning etc.

Vi vill pAminna om vikten av att frosta av din frys med jamna mellanrum. Tvétta aven ur
bade kyl och frys d& och da. Glém inte att dammsuga bakom kyl och frys och rengéra
dréneringshal (se instruktionsbok for kyl/frys). Dessa rekommendationer ar till for att
spara pa energi och for brandtekniska skal.

Flakt

Viktigt &r aven att rengéra koksflakten och dess filter kontinuerligt for att undvika brand-
och hélsorisker. GI6m inte att &ven rengdra lagenhetens 6évriga flaktar och ventiler vid
till exempel storstadning. For att uppna full effekt pa spisflakten satt pa flakten och
Oppna ett fonster i ett angransande rum 5 min innan matlagningen pabdrjas.

Ventiler

Boende i lagenheter med spaltventiler i fonstren bor rengdra dessa vid varje stadtillfalle.
Viktigt ar dven att se till att dessa ventiler ar 6éppna for att ge god ventilation. Detta
géller &ven vintertid.

Rengor brunnar och vattenlas i din I1agenhet regelbundet. Anvand inte proppl&sare eller
andra kemikalier, d& detta ger allvarliga skador pa rérstammar och var miljo.

Disk- /Tvattmaskin

Om din lagenhet har disk- och /eller tvattmaskin installerad, eller om du sjélv later
installera en disk- eller tvattmaskin (OBS! se under punkt 6!) &r det viktigt att tanka pa
att du inte bor lamna lagenheten nar dessa maskiner &r pa. Detta pa grund av risken
fér vattenskador i din lagenhet.

Belysning
P4 Attestigen 8-10 skall man som hyresgést tdnka pa att lamporna i badrumsskapen
endast fungerar med 10 W lampor.

Vid byte av lysror i kok och badrumsskap, glom inte att &ven byta glimtandaren, efter-
som en gammal glimtédndare gor att lysréret slits ut mycket fortare. Ratt glimténdare
till lysréret &r viktigt, ta gadrna med den gamla vid inkdp av ny. Observera att blinkande
eller glédande lysrér ar en brandfaral



For att 6ka livslangden pa glédlamporna &r ett bra tips att kdpa glédlampor anpassade
till 240V i elfackhandeln.

4. Varme och varmvatten

Vart mal &r att halla en temperatur om 21-22 grader i lagenheten under normala perio-
der, nar du vistas i lagenheten. Vid enstaka tillfallen far det som kallast bli 20 grader.
Pa hosten nér vadret slar om och det blir svalare ute kénns det ibland lite ruggigt inne.
Elementen &r bara ljumma och man fryser. D8 &r det viktigt att titta p& termometern. Ar
rumstemperaturen 20-22 grader &r faktiskt allt som det ska. Temperaturen skall alltid
méatas en meter fran golvet, mitt i rummet. Ar temperaturen kallare &n ovanstaende,
foranleder det alltid en atgard. Om din lagenhets element eller termostater inte fung-
erar, kontakta oss.

Kalluften fran ett fonster som stéar péa glant paverkar termostatventilen. Denna slapper
da fram mer varmvatten till elementen utan att det blir ett dugg varmare i lagenheten.

For att undvika legionéarssjukan som uppkommer vid stillastdende vatten, i till exempel
tankar, levererar vi minst 50- gradigt vatten i kranen. Om du upptécker att vattnet haller
for 1ag eller for hog temperatur, kontakta da oss.

5. Bra att veta om vaggar, goly, tak, k6k och badrum

Vaggar

Tank pa att vaggarna i din lagenhet kan vara av olika material. Det kan darfér behovas
olika sorters hjdlpmedel och krokar. Vid montering av tavlor eller liknande kan 25-50
mm spik anvandas. (Obs! Detta fungerar ej pa betong- och tegelvaggar) | handeln finns
olika typer av krokar som ar speciellt anpassade fér betong- och tegelvaggar. Dessa
krokar kan ibland &ven vara lampliga for andra sorters vaggar. Till gipsvaggar anvands
gipsankare som lamnas kvar i vaggen vid eventuell avflyttning. Fér évriga monteringar
anvand skruv och plastplugg.

| aldre fastigheter, till exempel landshévdingehus, &r manga vaggar uppbyggda av
puts, vassmatta och traplank. Anvand darfér minst 55 mm spik alternativ skruv for att
fa faste i traplankorna.

Tank pa att aldrig sjéalv gora hal i kakelplattor, d& kaklet latt spricker och tatskiktet
forstors. Om du 6nskar ta hal i kakel ta kontakt med oss pa& Saxborn Fastigheter for
mer information.

Rengdring av malade vaggytor gérs med ljummet vatten och ett milt rengéringsmedel
medan tapeter med plastytskikt torkas av med en fuktig trasa. Ovriga tapettyper bér
enbart dammtorkas.



Golv

Skydda ditt golv genom att fasta glidknappar av filt under dina mébler. Rengdr golvet
med fuktig golvmopp och ett milt rengéringsmedel. Var sparsam med vattnet, da fér
mycket vatten férstér ditt golv. Om du ska flytta mébler som du inte orkar lyfta, bér du
lAgga en matta alternativt en filt under mébeln och skjuta den férsiktigt till ratt lage.

Tak

Vid montering av lampkrokar i betongtak skall plastproppar anvandas. | 6vrigt anvands
langa lampkrokar p& minst 55 mm for att kunna montera i taket, da det i aldre fastigheter
finns putsade tak med spréackpanel och vassmatta. Fére montering maste du prova sa
att du finner ndgot trd som underlag. Detta utférs med ett klent redskap sasom pryl,
spik eller liknande. Skulle inte tra patraffas vid forsta forsoket, forsok ca 5 cm at sidan.
Funderar du pa att tvatta ditt tak, ta da kontakt med oss da taken ofta &r svara att
rengora. Ett jamnt smutsigt tak ser ofta battre ut &n ett flammigt tak efter en misslyckad tvatt.
Tank pa att om dina stickkontakter inte passar i lamputtagen sé maste du byta kontakterna.

K6k

Rad om skotsel av kyl, frys, flaktar och avlopp finner du under punkt 3. Om du funderar
pa att installera disk-, tvatt- eller andra storre hushallsmaskiner kontakta d& oss. Tank
pd att du alltid maste anlita en behorig installator.

Badrum

Basta sattet att halla porslin i wc och badrum snyggt, ar att anvanda en mjuk borste
och ett milt rengéringsmedel. Om du anvander badkaret eller tvattstallet till att tvatta
klader i bor du anvanda ett milt tvdttmedel och inte lata tvatten ligga i for lange. Spola
inte ner foremal i wc och tvattstall som kan orsaka stopp i avloppet, som till exempel
tamponger, bindor, tops, bomullsrondeller och bomullsbollar. Tank pé att inte spola ner
kemikalier och att rengdra golvbrunnen med jamna mellanrum. Foér ett behagligt klimat
i ditt badrum samt for att minska risken for mogelpavéxt kontrollera att klaffventilerna
i lagenheten ar 6ppna.

6. Kabeldragning och installation av vitvaror

Vid kabeldragning for TV, telefon eller liknande anvands Iampligen kabel och kabelklam-
mer. Obs! inte s& kallade plastkanaler! Viktigt att poangtera ar att dessa arbeten maste
utféras av yrkesmén. Onskar du ett eller flera extra uttag fér fiber, véanligen kontakta oss.

Vid installation av vitvaror bor du tanka pa foljande

- bankdiskmaskiner &r inte tilldtna. De eventuella skador och/eller problem som kan
uppkomma vid installation av bankdiskmaskin kan innebara héga kostnader vilka du
som hyresgést maste sta for.

- alla el-, vatten- och avloppinstallationer maste utféras av yrkesméan

Obs! Tank pa att alla monteringar, kabeldragningar och installationer maste utféras
korrekt och med sunt fornuft.



Innebar dessa arbeten skador pa din Iagenhet eller onormalt slitage kommer du att bli
ersattningsskyldig.

7. Ommalning etc.

Vid 6nskemal om malning och tapetsering, kontakta oss fér en besiktning. Om mal-
ning alternativt tapetsering inte bedéms nédvandig och du &nda 6nskar att utfora det,
kravs det att fargval godkanns av Saxborn Fastigheter och att jobbet skall utféras
yrkesmannamassigt. Om sa inte skett, maste lagenheten aterstallas vid avflyttning.

8. Sakerhet mot inbrott och brand

Allalagenhetsdorrar i vara fastigheter &r sa kallade sakerhetsdorrar och behéver endast
ett 1&s. Onskar du 4nda installera ett extralds, f&r du sjélv std fér kostnaden. Tank p&
att var huvudnyckel inte fungerar i det laset.

Om du installerar ett extralds, eller om det redan finns ett installerat, kan det innebara
problem vid atgéarder i din lagenhet. Detta kan i sin tur innebara kostnader fér dig som
hyresgast pa grund av att vi inte har tilltrade till IAgenheten. Tank ocksa pa att ett instal-
lerat extralds vid avflyttning kostnadsfritt maste efterlamnas till kommande hyresgast.

Huvudnyckelsystem

Vi har avtalat med dig, genom ditt hyreskontrakt, att huvudnyckelsystem géller i vara
fastigheter. Var policy fér huvudnyckel innehaller tre tillvidgagangssatt for vara entre-
prendrer att f tilltrade till din lagenhet for atgard:

1.Huvudnyckel tillaten

Din tilldtelse innebar att entreprendren kan inneha samt anvanda sig av huvudnyckel
tills hela hans/hennes arbete i ldgenheten &ar avslutat. Det betyder att entreprendren
kan komma att bestka lagenheten ett flertal ganger.

Entreprendren &r inte skyldig att ringa eller pa annat satt meddela sig till dig infor varje
gang huvudnyckel anvands, daremot ringer han/hon alltid pa dérrklockan innan han/
hon gar in i lagenheten. Det ar viktigt att du inte gldmmer att halla dverlaset olast under
perioden fram till arbetet ar avslutat. Huvudnyckeln anvénds vid vanliga felanmalningar
mellan kl. 7.00 -16.00.

2.Huvudnyckel g tilldten

Detta betyder att du véljer att bli kontaktad av entreprendren for att boka en speci-
fik tid for tilltréde infor varje besdk i lagenheten, oavsett om besdken géller samma
felanmalan/atgard. Du kan vélja att sjalv vara narvarande, att huvudnyckel anvands
enbart vid den avtalade tiden, eller att lana ut dina egna nycklar till lagenheten for att
entreprendren skall kunna komma in. Besdket av entreprendren kan enbart bokas in
under kontorstid 07:00-16:00.



3. Akuta felanmélningar/atgérder

Undantag fran ovan galler akuta atgarder (exempelvis vattenldcka, brand o dyl.) under
bade dagtid, kvall och helg, da huvudnyckel kan komma att anvandas oavsett tid pa
dygnet. Vi foérsoker dock alltid na dig innan vi gar in med huvudnyckel. Tank pa att
informera oss vid byte av telefonnummer.

Legitimering entreprendrer

For din trygghet som hyresgéast ska de entreprendrer vi anlitar uppvisa legitimation
(ID06). Genom féranméalan samt obligatorisk legitimationsplikt forsvaras fér obehd-
riga att kvittera ut nycklar och vistas i fastigheterna. Legitimationen ska vara synlig
aven for dig som hyresgést nar entreprendren ar ute i fastigheterna.

Ovan géller aven for Saxborn Fastigheters egen personal.

Borttappade nycklar/brickor

Om du tappar bort en nyckel och sedan vill ha en nyckel till, far du bekosta den
nyckeln (inkdpspris+moms). Vill du byta cylinder direkt vid borttappad nyckel gor vi
det, annars byts cylindern, av sékerhetsskal, senast vid din utflytt. Du far alltid sjalv
bekosta det bytet. Om en aptusbricka tappas bort, sparras den. Du méaste da be-
stélla en ny som programmeras till dig och maste da betala for det.

Brandvarnare
Saxborn Fastigheter reckommenderar alla hyresgaster att installera brandvarnare i sin
lagenhet. Glom inte att byta batterier och testa din brandvarnare minst en gang om aret!

Brandsakerhet
Brandfarliga vatskor utgor en stor brandfara och far darfor inte forvaras i lagenhet,
lagenhetsfoérrad, cykelrum, garage eller liknande.

Tips pa atgarder for att 6ka brandsakerheten

Inférskaffa en sex kilo pulverslackare som haller Europastandard, ar certifierad och
markt med SS-ENS3 till ditt hem. Dessa ar relativt |4tta att anvdnda aven for den
oerfarne och ar att féredra av rent slacktekniska skal. Observera att se dver slécka-
ren emellanat sa att den &r laddad och oskadad, och kdp en ny var tionde ar alter-
nativt skicka ivag den befintliga pa en service. En brandfilt ar ett bra komplement till
en handbrandslackare. Den kan med fordel anvandas for att ddmpa en brand eller
slacka brand i klader eller i kokkéarl.

Gor det till en vana att testa dina brandvarnare en gang per ar. Den 1 december har
utsetts till en arlig brandvarnardag. Brandvarnaren testas genom att man trycker in
testknappen. Hors ingen signal ska du byta batteriet. Kolla ocksa att brandvarnaren
fungerar om du har varit bortrest i mer &n 7 dagar. Ar brandvarnaren &ldre &n 10 &r
kan det vara lampligt att byta ut den.

Du kan ocksa ta fér vana att regelbundet ga en skyddsrond i din lagenhet for att
kontrollera att du gjort allt du kan for att det ska vara s& sédkert som maijligt i ditt
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hem. L&mnar du ett rum f6r ett annat, var noga med att slécka levande ljus. For
manga ar minnet bra men kort. Ett tips &r dven att kontrollera att dina tdnda ljus star
stadigt och att det &r fritt ovan dem sé inget annat kan antédndas av lagan.

Vill du veta mer om hur du gor ditt hem mer brandsakert? Las mer pa Brandskydds-
féreningens hemsida, www.brandskyddsforeningen.se.

9. Barnsakerhet

Har du sma barn i familjen kan vi installera vissa barnsékerhetsatgarder. Nar vi hjélper
till med barnsékring i en lagenhet kontrollerar vi att eluttag ar petsékra, att fonster och
att balkongdorrar ar férsedda med barnsakerhetssparr. Vi forser kdkslador och skap
med barnsdkerhetssparrar, spis/ugn blir ocksa férsedd med tippskydd, spis forses
med spisskydd.

10. Spara energi och vatten

| likhet med andra bostadsforetag har vi ett ansvar for att energiforbrukningen hélls
pa en rimlig niva. For att spara energi och vatten ger vi dig ndgra rdd som ar vél varda
att félja.

- kontakta oss om toalettstol eller kranar star och rinner

- vadra inte bort vdrmen

- vadra kort och effektivt, garna med tvardrag. Stang termostatventilen under tiden
du vadrar.

- héll balkongddrrar och fénster stdngda och ventiler 6ppna. Pa sa satt sparar du energi
och far basta majliga ventilation. Detta géller framfor allt hyresgéster med inglasade
balkonger, dér dérren skall vara stangd under kalla perioder fér att undvika fuktskador
och en kall lagenhet.

Upptécker du att det kondenserar pa fonsterrutorna péa din inglasade balkong,
hall balkongddérren stangd, sa forsvinner kondensen.

11. Husdjur och rékning
Skador som uppkommer pa grund av husdjur ses inte som normalt slitage. Vi vill &ven
papeka att alla djur inte passar i ett flerfamiljsboende.

Kamphundar, reptiler och andra djur som ar stérande for dina grannar ar inte tillatna i
vara fastigheter.

Rokning undanbedes da det ger permanenta skador pa bade lagenhet och ménniskors

hélsa. Det medfér aven en dkad brandrisk. Eventuell sanering betalas av hyresgasten
vid eventuell avflyttning.
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12. Skadedjur

Om skadedjur upptacks i din lagenhet, ska du genast ta kontakt med oss. Vi lamnar
arendet till en auktoriserad skadedjursfirma, som star for alla atgarder for att I10sa
problemet.

Enligt Jordablken 12 kap 17 § ar hyresgasten skyldig att genast underratta hyresvar-
den om ohyra férekommer i lagenheten. Hyresgésten ar enligt 26 § skyldig att téla
de inskrankningar i nyttjanderatten som féranleds av nédvandiga atgarder fér ohy-
rans utrotande. Vidare kan hyresgésten forverka hyresrétten enligt 42 § forsta styck-
et 5 om han genom vardsloshet ar vallande till férekomsten av ohyra eller genom
underlaten underrattelse till varden bidrar till att ohyran sprids.

Vilket betyder:
o Att hyresgésten alltid &r skyldig att underratta sin hyresvard utan dréjsmal om
férekomsten av ohyra.

o Att hyresvéarden &r skyldig att sanera lagenheten.

o Om hyresgasten &r vallande till fdrekomsten av ohyra, far hyresgasten sta for
kostnaderna for tex saneringen av lagenheten och sitt eget bohag.

o Om hyresgasten ej ar vallande till uppkomst av ohyra i sin Iagenhet, ar
hyresgasten dnda ansvarig for sitt bohag.

o Om det inte ingar skadedjurskydd i din hemférsakring sa kan det bli en dyr
historia.

Det ar viktigt att ha en bra hemférsakring. De flesta av de stora férsékringsbolagen
tacker idag inte I6ss i deras hemfoérsakringar. | vissa fall kan man begéra att fa det
som ett tillagg till sin férsakring.

13. Sopsortering och atervinning
Vi anser att det &r mycket viktigt att varna om miljoén. En del i detta arbete bestar i att
atervinna pa ratt satt, folj vara anvisningar nedan.

Generellt sorterar vi i tre fraktioner; tidningspapper (ej wellpapp eller kartong), restavfall
(ej atervinningsbart) och biologiskt avfall (avfall fran vaxt- och djurriket). Dessa sopor
slangs i ditt atervinningsrum i kéllaren alternativt pa garden beroende pé fastighet.

Det ar ytterst viktigt att du anvander ratt pasar till ratt innehall. For biologiskt avfall (mat-

avfall) , anvand de bruna pasarna som finns att hdmta i ditt atervinningsrum/ sophus.
Sophamtningsforetaget hamtar inte biologiskt avfall om de upptéacker plastpésar i det.
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| atervinningsrummet/ sophus finns, beroende pa fastighetens utformning och lage,
rullstéd for wellpapp, sopkérl for fargat och ofargat glas, metall, plast, pappersférpack-
ningar, tidningar glédlampor, batterier och kompaktlysrér. | de fall kérl inte finns fér glas,
plast etc. lamnas dessa till tervinningscentral- eller station. Vad som géller for just din
fastighet kan du lasa om i din Boendeparm under avsnitt Sopsortering och atervinning.

Fyra ganger om éaret, i januari, april, augusti och november, har du majlighet att
sldnga grovsopor (mobler etc.) i ditt bostadsomrade. Vi meddelar alltid pa hemsidan
samt via mail i god tid innan om exakt datum och plats. Observera att elektronik och
brand- eller miljéfarligt avfall INTE betraktas som grovsopor, utan skall lAmnas in till
atervinningsstation.

Varje dag sléngs kilovis med reklam, som kommer i vara brevlador och séllan eller
aldrig lases. Saxborn Fastigheter delar ut klisterdekaler till alla hyresgéster dar man
kan slippa detta onédiga avfall och géra en liten insats fér miljén - "Reklam- nej
tack!”. Bor du i en fastighet med fastighetsboxar anvander du boxens egna “ej re-
klam - skylt” (géller ej Intagsgatan 2 samt Munkeb&cksgatan 20/ Lagmansgatan 2).
Har du inte fatt ndgon dekal, eller vill ha fler, kontakta oss.

14. Tvattstuga

Véra tvattstugor kan anvandas alla arets dagar efter angivna tider pa tvattavlan. For
att boka tid for tvattstugan anvander du den tvéattnyckel som du blev tilldelad vid in-
flyttningen alternativt den elektroniska bokningstavlan.

Forsok att respektera och trivas med dina grannar genom att félja angivna tvattider
och lamna tvattstugan ren och iordningstélld. Anvand tillhandahéallet stadset som finns
i varje tvattstuga. Lamnar du tvattstugan ostéddad debiterar Saxborn Fastigheter dig
stadkostnad fér densamma.

Stadinstruktioner

o Efter varje tvattillfalle skall maskiner (dven tvattmedelsfacken), bankar, golv
rengdras och avtorkas. Smutsvattnet som blir kvar i hinken efter moppning av
golvet skall héllas ut i golvbrunnen.

o Torktumlarens/ torkskap/ torkrummens luddfilter maste noga rengéras efter
varje anvandning

J Stéll tillbaka stadredskapen efterat.

° Har du hund eller katt skall tvattrumman torkas ur for att nasta tvattande inte
ska fa sin tvatt full av djurhar.

o Lamna tvattstugan i det skick du vill ha den nar du kommer hit.
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Ordningsregler
o Stada och plocka i ordning efter ditt tvattpass

. Respektera tvattiderna och Iat ditt 1&s sitta kvar under hela tvattiden, men ta
bort laset efterat. Det &r inte tillatet att ta ndgon annans tvattid.

o Torkrum/ torkskap disponeras en timme efter pabdrjat tvattpass t.o.m en
timma efter avslutat tvattpass

o Anvand alltid tvattpase vid tvatt av bygel-BH och gloém inte att tomma fick-
orna innan du lagger in plagg i maskinen.

. Mattor far ej tvattas i tvattmaskinerna.

. Anvand gérna miljomarkt tvattmedel. Overdosera e;.

o Det &r absolut férbjudet att farga klader i tvattmaskinerna.

o Korgen for kvargldmd tvéatt téms vid behov av vara miljévardar som vidare for

varar tvatten i ytterligare tre manader.

15. Allm&nna utrymmen

| de flesta fastigheter finns det allmanna utrymmen, som motionsrum och bastu. Dessa
gar att boka genom bokningslista vid den aktuella anlaggningen. Det kan aven finnas
utrymmen som barnvagnsrum, vinkallare, hobbyrum, samlingslokal etc. Fér mer infor-
mation om den fastighet du bor i, kontakta oss eller titta pa www.saxborn.se.

Festlokal och vinkallare

Saxborn Fastigheter driver festlokalen La Cuvée, beldgen pé& Attestigen 8. | mysig
vinkallarmiljé kan man halla bréllop, féretagsfester, kalas och annat. Du kan ta med
egen mat och dryck eller ordna med catering. Som hyresgést har du sjélvklart rabatt
pa hyreskostnaden! Se mer pa www.lacuvee.se, eller ring oss for mer information.

Vid La Cuvée finns &ven en vinkallare, dar du kan hyra ett eget vinfack till mycket
formanligt pris i och férvara ditt vin perfekt fuktighet och temperatur. Hor av dig till
oss om du &r intresserad sd visar vi vinkallaren!

Cykelrum

| cykelrummen far man endast férvara cyklar. Mopeder, MC, vespor och andra lik-
nande fordon far endast férvaras pa anvisad plats , exempelvis garage eller MC/
mopedplats, eftersom de utgdr en brandfara.
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Barnvagnsrum

| ménga av vara fastigheter finns barnvagnsrum, fér din bekvamlighet och for att
trapphuset ska vara fritt fran barnvagnar som kan utgéra en potentiell brandfara och
forsvara utryckning av ambulans och brandkar. | barnvagnsrummet far man endast
férvara just barnvagnar. Uteleksaker, pulkor och liknande ska foérvaras i lagenhetsfor-
rad eller speciellt anvisade platser, som leksaksrum.

16. Forrad

Lagenhetsforréd ingar till de flesta lagenheter och kan finnas i kéllare, pa vinden eller
bade och beroende pa vilken fastighet du bor i. Férradets storlek kan variera men
ligger oftast pa ca 4-6 kvadratmeter. Forradet ar tankt till férvaring av saker som du
inte vill ha i din lAgenhet, till exempel skidor, cyklar och liknande.

Forradet ar i regel inte uppvarmt, darfér vaxlar fukt och temperatur med arstiderna
och mellan dag och natt. Férvaring av klader, skor, textilier, madrasser eller annat
som kan vara kansligt for fukt kan alltsa vara olampligt att férvara i forradet.

17. Trappuppgang, vind, kallare och loftgangar

Pa grund av brandrisk och utrymningskal far inga féremal finnas i dessa utrymmen.
Det betyder inga skor/skostéll, cyklar, barnvagnar, leksaker, dérrmattor, sopor, blom-
mor, mobler etc.

Om det forekommer féremal pa ovan namnda utrymmen, kommer de utan ytterligare
anmodan att tas om hand pa din bekostnad och inom kort slangas.

18. Parkering
Vid ett antal av vara fastigheter finns det maojlighet att hyra parkeringsplats eller garage
(vid man av plats). For mer information kontakta Saxborn Fastigheter.

19. Uteplats, gardar och andra gronytor

| ett flerbostadshus bor man under samma tak, darfor ar det viktigt att alla tar hdnsyn
till varandra och férsoker att trivas tillsammans. Detta galler &ven pa uteplatser, gardar
och andra grénytor som ni grannar utnyttjar gemensamt. Darfor ar det inte tillatet att
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utféra idrotter eller lekar som till exempel fotboll, brannboll m.m. pa dessa ytor.

Det ar viktigt att alla plockar undan efter sig och parkerar cyklar i cykelférrad och
barnvagnar i barnvagnsforrad.

For brandsékerheten och for allas trivsel ar det absolut férbjudet att elda/grilla pa ute-
platser, grasytor, gardar, balkonger etc. Vid vissa fastigheter finns anvisade grillplatser
(se nedan).

Attestigen 4-10 och Hjalmar Selandersgatan 2-4
Som boende hér kan du grilla p& den fasta grillen vid lekplatsen mellan Attestigen 4
och Hjalmar Selandersgatan 2 D. Du kan &ven grilla pa den fasta grillen ovanfér gara-
geinfarten mellan Attestigen 10 och Attestigen 4 .

Intagsgatan 2
Bor du i denna fastighet kan du grilla pa den fasta grillen pa uteplatsen mot Torpa-
gatan.

Munkebéacksgatan 20/ Lagmansgatan 2
Som boende i denna fastighet kan du grilla pa den fasta grillen pa innergarden.

Molinsgatan 9
Bor du i denna fastighet kan du grilla pa den fasta grillen pa innergarden.

Foéreningsgatan 26
Som boende pa Féreningsgatan 26 kan du grilla pa den fasta grillen pa innergarden.

OBS! Tank pa att det ar helt forbjudet att grilla nar det rader eldningsférbud!

20. Oss grannar emellan
Tank pa att du bor i ett flerbostadshus dar alla méaste respektera varandra. Ibland kan
man hora ljud fran grannen och det far man ha dverseende med.

Glém inte att ta h&nsyn till varandra, speciellt innan 08.00 och efter 22.00 (24.00 fredag
och lérdag). Skall du ha en tillstélining i ert hem &r det alltid en god idé att férvarna
(alternativt bjuda in) dina grannar.

Upplever du att din granne stér, ar det béasta alltid att forst férsdéka prata med gran-
nen ifraga. Skulle det inte hjalpa och stdrningarna &r upprepade, ta kontakt med oss
och berétta.

Skulle du uppleva stérningar ifran dina grannar under nattetid och helger (se tiderna
ovan) har du majlighet att ta kontakt med var stérningsjour. Ring da tel: 031-80 14
50 (Securitas Fastighetsjour). Kostnaden foér utryckningen debiteras den stérande
grannen.
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Avflyttning

1. Uppséagning

2. Visning

3. Tid for avflyttning

4. Stadinstruktioner infér avflyttning
5. Besiktning av lagenhet

6. Nycklar

7. Parmen

1. Uppségning

Din uppsagningstid &r tre manader. Uppsagning ska ha inkommit till oss senast den
sista vardagen den aktuella manaden. Dock uppskattar vi om eventuell uppsagning
sker tidigare an den sista vardagen den aktuella mé&naden. Efter att ha mottagit din
uppsagning sander vi dig en bekréftelse.

2. Visning

Efter att ha mottagit din uppsagning kommer vi att pabdrja uthyrningsarbetet av er
ldgenhet. Vi kommer d& behdva att ha tillgang till din lagenhet vid ett par tillféllen for att
kunna visa den. Dessa visningar kommer att ske pa kontorstid och meddelas i forvag.

3. Tid for avflyttning

Avflyttning sker senast den férsta dagen i den manad som uppkommer tre manader efter
din uppsagning kl. 12.00. Om denna dag infaller pa en I6rdag alternativt rod dag, sker
avflyttning foljande vardag senast kl. 12.00. Tank pa att besiktning ska bokas hos oss.
Besiktningen skall géras forst efter din flyttstddning och innan ny hyresgést flyttar in.
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4. Stadinstruktioner infér avflyttning

Vid avflyttning bor ni tdnka pa att alla utrustningsdetaljer som hor till lAgenheten, som
ddérrar, hatthyllor, gardinbeslag etc. skall ldmnas kvar i lagenheten. Eventuella dekaler,

haftmassa och dylikt ska vara borttagna.

Nedan féljer nagra stadtips:
dra ut spisen for att stdda bakom den, pa spisplattorna, pa sidorna och

golvet under.

glém inte ugnen och varmeskapet, samt platar.

rengdr skarbradans dver- och undersida.

koksflakt och ventil ska vara rena invandigt och utvandigt.

glém inte att frosta och torka ur kyl/ frys. Dra aven ut kyl/frys for att stada

bakom och p& golvet under dem.

Checklista

Fonsterkarmar
Fénsterglas
Fonsterbankar
Element
El-uttag
Garderober invandigt och
utvandigt
Dérrkarmar
Dorrar
Golvlister

Golv

Trésklar
Lampkupor
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Vaggar

Eventuell armatur
Ventiler

Skap invandigt och utvandigt
Diskho och bankar

Lador

Badrumsskap

Woc- stol

Tvattstall

Golvbrunn

Badkar, bade i, under och
bakom

Vattenlas



5. Besiktning av din lagenhet

Efter att du har avflyttat och flyttstddat kommer Saxborn Fastigheter att utféra en besikt-
ning av lAgenheten, som sedan att jamfoérs med inflyttningsbesiktningen. Du kommer
att bli kontaktad av oss om det finns nagra eventuella fragetecken.

Du kontaktar oss sjélv for att faststélla ett besiktningsdatum. Besiktning kan endast
ske p& kontorstid. Onskar du delta vid besiktningen ar du vilkommen att kontakta
oss. Ett besiktningsprotokoll skickas till ut- och inflyttande hyresgést efter besiktning.
Obs! Vid avflyttning, glém inte att lAmna din nya adress, telefonnummer och eventuell
e-postadress.

6. Nycklar

Du skall vid avflyttning aterlamna samtliga ldgenhetsnycklar (tre stycken nyckelupp-
sattningar) samt tvattlds och eventuella specialnycklar till Saxborn Fastigheter. Till
specialnycklar réknas bland annat garagenycklar, motionsrumsnycklar, passagenycklar
etc. Om nyckel/-ar fattas, maste du sta for kostnaden for eventuellt lasbyte.
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Sopsortering och atervinning

. Foér dig som boende pa Bjorcksgatan 34/42

. Foér dig som boende pa Féreningsgatan 26

. Fér dig som boende p& Hjalmar Selandersgatan 2-4, Attestigen 4-6
. Foér dig som boende pa Intagsgatan 2

. Fér dig som boende pa Molinsgatan 9

. For dig som boende pa Munkebécksgatan 20/ Lagmansgatan 2

. For dig som boende pa Solrosgatan 5

. Fér dig som boende pé Attestigen 8-10

ONO O~ WN =

1. For dig som boende pa Bjércksgatan 34/42

Sophus

For dig som boende i dessa tva fastigheter erbjuder vi foljande i ert sophus:
Restavfall, matavfall, tidningar, pappersforpackningar (inkl. wellpapp), ofdrgade glas-
férpackningar och fargade glasférpackningar. | anslutning till din tvattstuga kan du
aven slanga ljuskallor och batterier.

Grovsopor

4 ggr/ ar har du som hyresgéast méjlighet att [lAmna allt skrymmande avfall forutom
elektronik och miljéfarligt avfall pa anvisat stélle. Information om var hamtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

Atervinningsstation
Du finner din ndrmaste atervinningsstation pa Torpagatan 20 alternativt Balsamin-
gatan 8.

Atervinningscentral
Du finner din narmaste AVC i Savenas pa Von Utfallsgatan 29. Har kan du atervinna
allt férutom biosopor (6 ggr/ ar gratis).

Miljéstation for farligt avfall

P& Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljo/ Har 1amnar hushall avfall finner du
en lista p& samliga platser dar du kan lamna miljofarligt avfall s& som bekdmpnings-
medel, bilbatterier, tandvatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du aven
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annan bra information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AVC, var man kan
lamna farligt avfall i butik m.m. Du kan aven lamna farligt avfall med Farligt avfall-
bilen. Du hittar dess turlista med upphamtningsméljligheter pa Géteborgs Stads
hemsida samt via vart mailutskick med hyresgéastinformation.

2. For dig som boende pa Féreningsgatan 26

Sophus

For dig som boende i denna fastighet erbjuder vi féljande i ert sophus:

Restavfall, matavfall, tidningar, pappersférpackningar (inkl. wellpapp), ofédrgade
glasférpackningar och fargade glasférpackningar. Har kan du aven slanga ljuskallor
och batterier.

Grovsopor

4 ggr/ ar har du som hyresgést méjlighet att [lamna allt skrymmande avfall forutom
elektronik och miljéfarligt avfall pa anvisat stélle. Information om var hamtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

Atervinningsstation
Du finner din ndrmaste atervinningsstation p& Molinsgatan 4 alternativt Sédra
Viktorigagatan 41.

Atervinningscentral

Du finner din narmaste AVC i Savenas pa Von Utfallsgatan 29 alternativt Hogsbo
AVC pa A Odhners Gata 19. Har kan du atervinna allt férutom biosopor (6 ggr/ ar
gratis).

Miljéstation for farligt avfall

Pa Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljo/ Har lamnar hushall avfall finner du
en lista pa samliga platser dar du kan lamna miljofarligt avfall s4 som bekdmpnings-
medel, bilbatterier, tAndvatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du dven
annan bra information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AVC, var man kan
lamna farligt avfall i butik m.m. Du kan aven lamna farligt avfall med Farligt avfall-
bilen. Du hittar dess turlista med upphamtningsmoljligheter pa Géteborgs Stads
hemsida samt via vart mailutskick med hyresgéstinformation.
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3. For dig som boende pa Hjalmar Selandersgatan 2-4
samt Attestigen 4-6

Atervinningsrum
For dig som boende i dessa tva fastigheter erbjuder vi tva stycken atervinningsrum,
samt tva behallare for restavfall.

Det stora atervinningsrummet finner du vid gaveln av Hjalmar Selandersgatan 2A.
Har kan du sortera matavfall, tidningar, plast, pappersférpackningar, wellpapp,
metall, ofdrgade glasférpackningar, fargade glasférpackningar, ljuskallor och
batterier. P& utsidan av atervinningsrummet finner du en behallare (ser ut som en
gron iglo) dar du kan slédnga restavfall.

Det lilla atervinningsrummet finner du pa baksidan av Hjalmar Selandersgatan, mitt
emot géngbron till Attestigen 4. Har kan du slinga tidningar och matavfall.

Pa gaveln av Hjalmar Selandersgatan 4D finner du ytterligare en behallare (ser ut
som en gron iglo) dér du kan slanga restavfall.

Grovsopor

4 ggr/ ar har du som hyresgéast mdjlighet att [lAmna allt skrymmande avfall forutom
elektronik och miljéfarligt avfall pa anvisat stalle. Information om var hdmtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

Atervinningsstation
Du finner din ndrmaste atervinningsstation pa Torpagatan 20 alternativt Bromelius-
gatan 12.

Atervinningscentral
Du finner din narmaste AVC i Savenas pa Von Utfallsgatan 29. Har kan du atervinna
allt forutom biosopor (6 ggr/ ar gratis).

Miljéstation for farligt avfall

Pa Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljé/ Har lamnar hushall avfall finner du
en lista p& samliga platser dar du kan Iamna miljofarligt avfall s& som bekampnings-
medel, bilbatterier, tAndvatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du &ven
annan bra information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AvC, var man kan
lamna farligt avfall i butik m.m. Du kan aven lamna farligt avfall med Farligt avfall-
bilen. Du hittar dess turlista med upphamtningsmoljligheter pa Géteborgs Stads
hemsida samt via vart mailutskick med hyresgéastinformation.
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4. For dig som boende pa Intagsgatan 2

Atervinningsrum

For dig som boende i denna fastighet erbjuder vi foljande i ert atervinningsrum:
Restavfall, matavfall, tidningar, pappersférpackningar (inkl. wellpapp), batterier och
ljuskallor. Du finner ert atervinningsrum pa fastighetens norra gavel.

Grovsopor

4 ggr/ &r har du som hyresgast mojlighet att 1amna allt skrymmande avfall forutom
elektronik och miljofarligt avfall pa anvisat stalle. Information om var hdmtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

Atervinningsstation
Du finner din ndrmaste atervinningsstation pa Torpagatan 20.

Atervinningscentral
Du finner din narmaste AVC i Sévenas pa Von Utfallsgatan 29. Har kan du atervinna
allt férutom biosopor (6 ggr/ ar gratis).

Miljéstation for farligt avfall

Pa Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljo/ Har lamnar hushall avfall finner du
en lista pa samliga platser dar du kan lamna miljofarligt avfall s& som bekdmpnings-
medel, bilbatterier, tandvéatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du &ven
annan bra information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AVC, var man kan
ldmna farligt avfall i butik m.m. Du kan &ven I&mna farligt avfall med Farligt avfall-
bilen. Du hittar dess turlista med upphamtningsmoljligheter pad Géteborgs Stads
hemsida samt via vart mailutskick med hyresgéstinformation.

5. For dig som boende pa Molinsgatan 9

Sophus

For dig som boende i denna fastighet erbjuder vi féljande i ert sophus:
Restavfall, matavfall, tidningar, pappersférpackningar (inkl. wellpapp), ofargade
glasférpackningar, fargade glasférpackningar, batterier och ljuskallor.

Grovsopor

4 ggr/ ar har du som hyresgéast mojlighet att Iamna allt skrymmande avfall férutom
elektronik och milj¢farligt avfall pa anvisat stélle. Information om var hdmtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

23



Atervinningsstation
Du finner din ndrmaste atervinningsstation pa Molinsgatan 4.

Atervinningscentral

Du finner din narmaste AVC i Savenas pa Von Utfallsgatan 29 alternativt H6gsbo
AVC pa A Odhners Gata 19. Har kan du &tervinna allt férutom biosopor (6 ggr/ ar
gratis).

Miljéstation for farligt avfall

Pa Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljé/ Har 1amnar hushall avfall finner du
en lista p& samliga platser dar du kan lamna miljofarligt avfall s& som bekdmpnings-
medel, bilbatterier, tandvéatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du &ven
annan bra information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AVC, var man kan
lamna farligt avfall i butik m.m. Du kan &ven l&mna farligt avfall med Farligt avfall-
bilen. Du hittar dess turlista med upphamtningsmoljligheter pa Goteborgs Stads
hemsida samt via vart mailutskick med hyresgéstinformation.

6. For dig som boende pa Munkebacksgatan 20/
Lagmansgatan 2

Sophus

Foér dig som boende i denna fastighet erbjuder vi féljande i ert sophus:

Restavfall, matavfall och tidningar. | anslutning till din tvattstuga kan du &ven slanga
ljuskallor och batterier.

Grovsopor

4 ggr/ &r har du som hyresgast mojlighet att lamna allt skrymmande avfall forutom
elektronik och miljofarligt avfall pa anvisat stalle. Information om var hamtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

Atervinningsstation
Du finner din ndrmaste atervinningsstation pa Torpagatan 20 alternativt Utjordsgatan
26.

Atervinningscentral

Du finner din narmaste AVC i Savenas pa Von Utfallsgatan 29. Har kan du &tervinna
allt forutom biosopor (6 ggr/ ar gratis).
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Miljéstation for farligt avfall

Pa Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljé/ Har lamnar hushall avfall finner du
en lista pa samliga platser dar du kan Iamna miljofarligt avfall s& som bekampnings-
medel, bilbatterier, tAndvatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du &ven
annan bra information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AVC, var man kan
lamna farligt avfall i butik m.m. Du kan &ven lamna farligt avfall med Farligt avfall-
bilen. Du hittar dess turlista med upphamtningsmoljligheter pa Géteborgs Stads
hemsida samt via vart mailutskick med hyresgastinformation.

7. For dig som boende pa Solrosgatan 5

Sophus

Foér dig som boende i denna fastighet erbjuder vi féljande i ert sophus:

Restavfall, matavfall och tidningar. | anslutning till din tvattstuga kan du &ven slanga
ljuskallor och batterier.

Grovsopor

4 ggr/ ar har du som hyresgast mojlighet att ldamna allt skrymmande avfall forutom
elektronik och miljofarligt avfall p& anvisat stélle. Information om var hamtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

Atervinningsstation
Du finner din narmaste atervinningsstation pa Torpagatan 20, Utjordsgatan 26 eller
Balsamingatan 8.

Atervinningscentral
Du finner din narmaste AVC i Savenas pa Von Utfallsgatan 29. Har kan du &tervinna
allt férutom biosopor (6 ggr/ ar gratis).

Miljéstation fér farligt avfall

Pa Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljé/ Har lamnar hushall avfall finner du
en lista pa samliga platser dar du kan lamna miljéfarligt avfall s som bekdmpnings-
medel, bilbatterier, tAndvatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du dven
annan bra information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AVC, var man kan
lamna farligt avfall i butik m.m. Du kan &ven lamna farligt avfall med Farligt avfall-
bilen. Du hittar dess turlista med upphamtningsmoljligheter pa Géteborgs Stads
hemsida samt via vart mailutskick med hyresgéastinformation.
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8. For dig som boende pé& Attestigen 8-10

Atervinningsrum

For dig som boende i denna fastighet erbjuder vi foljande i ert atervinningsrum:
Matavfall, tidningar, plast, pappersférpackningar, wellpapp, metall, ofargade
glasforpackningar, fargade glasférpackningar, batterier och ljuskéllor. Du finner
atervinningsrummet pa fastighetens sédra gavel. P& utsidan av atervinningsrummet
finner du en behallare (ser ut som en gron iglo) dar du kan slanga restavfall.

Grovsopor

4 ggr/ ar har du som hyresgéast mojlighet att [lamna allt skrymmande avfall férutom
elektronik och miljofarligt avfall pa anvisat stélle. Information om var hamtning av
grovsopor finner du i vara mailutskick med hyresgastinformation.

Atervinningsplats
Du finner din narmaste atervinningsplats pa Torpagatan 20 alternativt Bromeliusgatan
12.

Atervinningscentral
Du finner din narmaste AVC i Savenas pa Von Utfallsgatan 29. Har kan du &tervinna
allt férutom biosopor (6 ggr/ ar gratis).

Miljéstation for farligt avfall

Pa Goteborgs Stads hemsida, under fliken Miljo/ Har 1amnar hushall avfall finner du en
lista pa samliga platser dar du kan lamna miljéfarligt avfall s& som bekdmpningsmedel,
bilbatterier, tdndvatska, sprayburkar m.m. P& denna hemsida finner du dven annan bra
information om hur man sorterar sina sopor, narmaste AVC, var man kan lamna farligt
avfall i butik m.m. Du kan aven lamna farligt avfall med Farligt avfall-bilen. Du hittar
dess turlista med upphamtningsmoljligheter pa Géteborgs Stads hemsida samt via vart
mailutskick med hyresgéastinformation.
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Hur vi arbetar

1. Hyresgastservice

2. Servicepartners

3. Organisationséversikt
4. Kvalitetsarbete

1. Hyresgastservice
For att kunna tillhandahalla en bra service gentemot dig som hyresgést har vi skapat
ett effektivt system dar du snabbt far hjalp av kunnig personal.

Vi tar sjalva emot alla felanmalningar och behandlar dem i ett datasystem innan vi
skickar ut arbetsorder till vara entreprendrer. Om du exempelvis har stopp i ett
avlopp, skickas en rérlaggare direkt till Iagenheten.

”Spindlarna i natet” ar dels var personal i receptionen som tar emot felanmalningar/
rapporter och matar in dem i systemet ; dels var fastighetsférvaltare som har all
kontakt med alla entreprendrer, gér kontrollrundor i samtliga hus varje vecka och
utfér alla besiktningar.

2. Servicepartners

Vi har skriftliga avtal med vara servicepartners som bland annat reglerar deras
serviceintervaller, priser och instéllelsetider. Nedan aterges en del av deras
atagande. Vi har tva anstéllda miljovardar som skoter de arbeten vi inte anvander
entreprenorer till och de har tva huvudsakliga ansvarsomraden (se nedan).

Underhallsplanen for fastigheternas invandiga och utvandiga skotsel samt de fel-
anmalningar som kommer in, ligger till grund for de uppdrag miljévardarna och vara
servicepartners arbetar med. Var serviceorganisation ar uppdelad i fyra olika

grupper:

Invandig skoétsel & lokalvard

Arbetet innefattar trappstadning och enklare fastighetsskoétarsysslor samt att
kontrollera att det ar ordning och reda i alla allménna utrymmen. Vara miljévardar &r
ansvariga for denna del och arbetar efter ett skétsel- och lokalvardsschema.
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Utomhus- & tradgardsskotsel

Miljévardarna kontrollerar &ven alla utomhusmiljéer efter skador, stadar yttre
atervinningsrum/ sophus, plockar skrap, byter trasiga lampor samt klipper gras,
rensar rabatter, réjer sné och sandar efter behov etc. Aven detta sker efter ett
uppgiftsschema.

Fastighets- & byggservice
Vi anlitar en entreprendr som utfér alla besiktningsatgarder samt mindre reparationer
i lagenheter och i allmé&nna utrymmen.

Ovriga servicepartners

Dessa entreprenorer utfor i stort sett inga atgarder sjalvstandigt, utan endast efter
att vi har skickat en arbetsorder. Detta med undantag for Securitas, som bade utfor
fasta ronder pd Attestigen, har fastighetsjour och stérningsjour och var hiss-
entreprenér som har dygnet-runt-jour.

3. Struktur vid planering av underhall

Ledningsaupp

Veckomiie Fastighetarundo
Besikiring

Felanmalan Inventaring i lgh

Hyreagastenkat

T o .
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| Miclars falier planering bt e —— __E_E.r'l'lElhetEEﬂEil - #
%, . Cpphanling, projiatie, / ¢ Miljtvardarnas arbete —— _—
., E=sikming rmm, ) o i s

4. Kvalitetsarbete

Vi arbetar malmedvetet for att vara sa tydliga och informativa som méjligt gentemot
alla vara kunder. Darfér har vi uppréttat ett antal policies for att beskriva hur vi arbetar
med exempelvis uthyrning av lagenheter, hantering av personuppgifter och miljo-
ansvar. Vart mal ar att samtliga policies alltid skall finnas uppdaterade pa var hemsida,
www.saxborn.se.
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Entreprendrer och besdkskort

For att kontrollera kvaliteten pa utfort arbete samt motivera de entreprendrer vi
anlitar genomfor vi kontinuerligt undersékningar och bedémningar kring deras utférda
arbete. Till grund fér kontrollen ligger bade synpunkter fran dig som hyresgast samt
frdn Saxborn Fastigheters personal. Malet ar att uppna ett gott samarbete med
vara entreprendrer, att de kdnner en vi-kansla med Saxborn Fastigheter samt att de
motiveras av att arbeta tillsammans med oss. Vilket leder till ett vl utfért arbete och i
slutdndan néjda hyresgaster.

Genom tva olika delar mojliggor vi for dig som hyresgést att Iamna synpunkter. Det
bdrjar med att entreprendren lamnar ett besdkskort i “post-it” format pa plats efter ett
besotk. Bestkskortet informerar dig som hyresgést om att ndgon varit pa plats och
boérjat arbeta med det som felanmaélts, om arbetet ar slutfért eller om du kan véanta
dem ater. P& bestkskortet ber vi dig &ven att ga in pa www.saxborn.se/besokskort for
att 1amna dina synpunkter om det utférda arbetet. Dar ber vi dig svara pa fragor kring
hur n6jd du &r med den service och det bemotande du fatt. Har har du méjlighet att
dela med dig av dina varderfulla synpunkter s& att vi kan ge dig en god service dven
i framtiden.

Den andra delen &r hyresgédstenkaten, beskriven nedan, som skickas ut till samtliga
hyresgéster vartannat ar. | enkaten ges det ytterligare mojlighet for dig som hyresgéast
att svara pa fragor kring entreprenérerna och deras utférda arbete.

Med din aterkoppling och Saxborn Fastigheters personals beddmning av entreprendr-
erna som bas kan vi folja upp deras kvalitet och arbeta f6r att den standigt ska bli
béattre.

Hyresgastenkat

Vartannat ar genomfér vi en hyresgastenkat via ett foretag som heter AktivBo. Bade
Hyresgastforeningen och hyresgasterna far ta del av resultatet. Synpunkterna ligger
sedan till grund for olika férbattringar av den service vi erbjuder.

Kvalitetscertifiering enligt ISO

| december 2010 blev vi kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 och i december 2013
fornyades certifieringen genom en revision. For att kunna certifieras maste man
dokumentera alla rutiner pa foretaget, ha klara och tydliga mal och effektivt kunna
analysera och utvérdera hur verksamheten fungerar och att man har néjda kunder.
For att fa fornya sitt certifikat kravs att man under de gadngna aren aktivt har utvecklat,
uppdaterat och foljt de rutiner och mal man satt upp for foretaget.

Syftet med certifieringen ar att vi genom bra rutiner alltid ger vara hyresgaster och

samarbetspartners lika behandling och lika férutsattningar. Vi kan ocksa arbeta mer
forebyggande for att undvika krislagen och ha en bra framforhallning i alla 1agen.
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Ovrigt

1. Hyresgastinformation och hyresgastnyttor
2. Uppdateringar av parmen

3. Bredband

4. Andringar och feltryck

1. Hyresgastinformation och hyresgastnyttor

Vi arbetar aktivt med hyresgastinformation pa var hemsida www.saxborn.se, sa ta
for vana att besdka den regelbundet, eller prenumerera pa mailutskick med hyres-
gastinformation.

Vér huvudsakliga kommunikationskanal &r var hemsida med tillhérande mailutskick
med hyresgastinformation. Det &r via denna kanal vi informera om tex grovsops-
hamtning, inbjudan till frivillig lAgenhetsinventering, renoveringsplaner, inbjudan till
hyresgéastdag, hyresférhandlingar, vattenavstangning m.m. Vid sarskilt viktig in-
formation kombinerar vi denna kommunikationskanal med flertal kanaler som tex.
information i brevlada, anslagstavla och skylt pa plats. Observera att du som valjer
att inte prenumera pa vart mailutskick med hyresgastinformation gar miste om viktig
information géllande ditt boende.

Under rubriken ”"Hyresgéstinformation” loggar du in fér att p& ”Mina sidor” hitta
nyheter for din fastighet och ditt bostadsomrade, blanketter, din Boendeparm, FAQ
m.m. Anvand gérna sidan foér att géra dina felanmalningar.

For att kunna logga in maste du registrera dig som hyresgést. Det gor du pa ett
formular pa sidan "Hyresgastinformation”. Anvandaruppgifterna skickas sedan till
dig via e-post. Nar du registrerar dig valjer du ocksa om du vill prenumerera péa vara
mailutskick med hyresgéstinformation. Da far du hyresgastinformationen direkt till
din e-post!

Vi har flera olika samarbeten med partners for att ge dig bra erbjudanden pa exem-

pelvis traning och bilpool. Alla vara aktuella erbjudanden och samarbeten hittar du
ocksa pa hemsidan.
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2. Uppdatering av Boendeparmen
Boendeparmen uppdateras kontinuerligt. En uppdaterad version av Boendepérmen
finns alltid pa hemsidan, www.saxborn.se/boendeparm.

3. Bredband, telefoni och tv

3. Bredband, telefoni och tv

Bredband, telefoni och tv finns tillgangligt i samtliga av Saxborn Fastigheters hus.
Sedan varen 2015 har du som hyresgéast hos Saxborn Fastigheter tillgang till ett fi-
bernat. Genom ett 6ppet fibernat kan du vélja att teckna abonnemang fér bredband,
telefoni och tv hos flera olika tjansteleverantérer efter ditt behov. Denna

|6sning innebér bland annat snabbare internet, digital-tv med béttre ljud och bild,
nya spannande on-demand Iésningar, billigare telefoni m.m. D& tradbundet natverk
ar snabbare och sakrare &n tradlost vill vi kunna erbjuda detta till vara hyresgaster
for att mota framtidens behov.

For mer information om vilka tjanster och tjansteleverantérer som erbjuds samt be-
stéllning av tjéanster, besdk var oberoende kommunikationsoperator

ltux (www. itux.se/tjanster) dar du enkelt far en dversikt av de olika tjanster som
erbjuds. Har kan du dven jamféra mellan olika leverantérers tjanster och priser pa ett
smidigt satt.

Latt att ansluta fler uttag

Har du tv eller dator i sovrummet och vill ta del av de nya tjansterna aven dar? Da
kan du enkelt bestélla extra uttag genom att kontakta oss. Kostnaden for ett dubbelt
uttag beror pa hur langt ifran mediaskapet du Onskar fa uttaget installerat. For uttag
kortare kabeldragning &n 10 m kostar uttaget 10kr per manad och lagenhet. For ut-
tag med langre kabeldragning ar priset 13 kr per manad och lagenhet. Dessa priser
ar framférhandlade tillsammans med Hyresgastforeningen och Fastighetsagarna.

Vi har tidigare erbjudit ComHem i samtliga fastigheter, vilket vi kommer att gora till
och med 28 februari 2022. Med andra ord kan du fortsatta att se tv analogt och

anvanda de tjanster som ComHem erbjuder via kabel-tv uttagen om du s& 6nskar.

Problem felanmals till den tjansteleverantor du valt. Om felet beror pa nagot i sjélva
fastigheten atgardas det av Saxborn Fastigheters entreprendrer.

4. Andringar och feltryck

Vi reserverar oss for eventuella andringar och feltryck i denna boendepéarm.
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Kontakta oss

1. Felanmélan

2. Oppettider

3. Adress

4. Telefon och e-post

5. Jourservice

6. Hyresgastinformation

1. Felanmalan

Felanmélan kan du géra via ett bes6k hos oss, genom att ringa oss, e-posta eller
anvanda formularet pa hemsidan www.saxborn.se. Efter vara 6ppettider, under
kvallar, helger och sommarsemester har vi jourservice for akuta felanméalningar via
Securitas, se punkt 5.

2. Oppettider

Mandag, onsdag, torsdag 08.00-16.00
Tisdag 12.30-16.00
Fredag 08.00-14.00
Lérdag och séndag Stangt

Lunchstangt 12.00-12.30

Vi har semestersténgt fr.o.m vecka 29 t.o.m vecka 32 under sommaren. Ovriga
forandringar vad géller 6ppettider meddelas alltid pa hemsidan www.saxborn.se.

3. Adress

Saxborn Fastigheter
Attehdgsgatan 8 A
416 74 Goteborg

En bra vagbeskrivning hittar du pa www.saxborn.se.
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4. Telefon och e-post
Telefon 031-212174
E- post info@saxborn.se

5. Jourservice

Efter kontorstid har vi jourservice fér akuta felanmalningar genom Securitas,

031- 80 14 50. For en akut felanmélan under kontorstid nér vi av ndgon anledning
har stangt, tex under semesterveckorna vecka 29-32, var god ring 0709-797929.

Obs! Journummer ringer du endast nér det &r fara fér personskada och egendom.

6. Hyresgastinformation

Pa hemsidan www.saxborn.se, under rubriken "Hyresgastinformation”, hittar du
information om handelser i och kring din fastighet. Du kan ocks& goéra felanmalan
och ge oss synpunkter via vart Besdkskort och férslagsladan.

Du far tillgang till all information genom att registrera dig som hyresgést. Efter registrering
far du inloggningsuppgifter skickat per mail som du sedan anvander pa var hemsida.
Du kommer &ven att f4 kontinuerlig hyresgastinformation via mail med hénvisning till
nyheter pa hemsidan.
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